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Уважаемые члены Межрегиональной общественной организации поддержки социальных и гражданских инициатив «ЖЕНЩИНЫ ЛИДЕРЫ»! 
Уважительное отношение — это основа успешного взаимодействия. Это в одинаковой мере справедливо как для профессиональной деятельности, так и для личной жизни. А если к уважению и справедливости добавить еще определенную степень любезности, то сотрудничать друг с другом станет только проще. Эта истина не нова, но мы должны вновь и вновь доводить ее до сознания людей и демонстрировать на личном примере, чтобы эти базовые принципы не оказались забыты. В нашей Организации мы обязались следовать этим принципам как в рамках взаимодействия друг с другом внутри Организации, так и по отношению к нашим деловым партнерам, а также лицам и группам, на которых наша деятельность оказывает влияние. Это возможно только при условии, что мы будем вести деятельность безопасным и ответственным образом и наши партнеры смогут нам доверять. Для этого нам требуются люди, которые ежедневно будут правильно действовать в великом и в малом и принимать верные решения. 
В этом Кодексе корпоративной и деловой этики изложены наши ценности и базовые принципы, в соответствии с которыми работает наша Организация и все наши члены. Таким образом, этот Кодекс является отражением нашей корпоративной культуры. Вместе с тем мы берем на себя ответственность за людей и нашу планету, закладывая основу для нашего успеха в долгосрочной перспективе. Мы надеемся, что у каждого из нас есть свой прекрасно настроенный внутренний компас, который помогает ориентироваться в повседневной жизни. В этом отношении данный Кодекс следует воспринимать не как средство для взысканий, а как документ, где собраны руководящие принципы и положения, которых мы придерживаемся в нашей Организации. Эта внутренняя убежденность членов является фундаментом, на котором зиждутся наши корпоративные ценности.
Этот документ — важный ориентир для достижения успеха нашей Организации!
Мы определили стратегию развития Организации и, конечно, уверены в успешной ее реализации. Нам очень важно то, КАК мы будем ее реализовывать и еще более важно, КТО будет рядом с нами в процессе реализации, какие люди будут в команде, будут ли они верить в успех. Каждый год нашей работы вместе — это еще один шаг в достижении нашей глобальной цели и еще один кирпичик в нашу идеологию и культуру.
Самое ценное для нас в Кодексе, что это плод коллективного труда «ядра» Организации, в котором кристаллизовано наше общее желание видеть нашу Организацию именно такой, с таким отношением друг к другу, к партнерам и лично к себе.
Координационный совет


ВВЕДЕНИЕ
Кодекс корпоративной культуры и деловой этики (далее – Кодекс) Межрегиональной общественной организации поддержки социальных и гражданских инициатив «ЖЕНЩИНЫ ЛИДЕРЫ» (далее – «Организация») закрепляет корпоративные ценности Организации, а также определяет основанные на них и принятые в Организации наиболее важные правила делового поведения.
Кодекс распространяется на членов Организации.
В случае если отдельные положения Кодекса войдут в противоречие с действующим законодательством, применяются положения действующего законодательства. В случае если отдельные положения Кодекса войдут в противоречие с традициями, обычаями или чьими-либо представлениями о соответствующих правилах поведения, применяются положения Кодекса.
Каждый член Организации: 
- руководствуется положениями Кодекса и правилами поведения, имеющими отношение к его сфере деятельности; 
- при возникновении вопросов по правилам поведения обращается за разъяснениями к руководителю Организации; 
- своевременно уведомляет обо всех случаях обращения к нему каких-либо лиц в целях склонения к совершению действий, ведущих к нарушению Кодекса; 
- соблюдает иные правила поведения, а также ограничения, указанные в Кодексе.

ЗАДАЧА НАШЕГО КОДЕКСА КОРПОРАТИВНОЙ КУЛЬТУРЫ И ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ 

Задача Кодекса — формирование единой поведенческой и морально-этической концепции для членов Организации:
- закрепление Миссии, Видения и Ценностей организации, определение политики и правил взаимодействия по отношению друг к другу, партнёрам, инвесторам, государственным органам, общественности, средствам массовой информации и т.д.,
- развитие корпоративной культуры через транслирование общечеловеческих ценностей обществу, бизнесу, государству, ориентация членов общественной организации на принцип «Первый среди равных», 
- обеспечение осознания членов Организации персональной ответственности перед Организацией, партнерами, общественностью, государственными структурами, СМИ за выполнение своей роли в реализации Миссии организации.




МИССИЯ И ВИДЕНИЕ

Мы создаем условия для раскрытия, развития и реализации женского потенциала.
Красота творчества, гармония с природой - высшая целесообразность мира женского созидания. 

Мы создаем условия для раскрытия, развития и реализации женского потенциала в стремлении всесторонне развиваться, совершенствовать внутренний мир, отдавая лучшие результаты во вне – близким, обществу, государству.
Главный лозунг организации: «Мы – женщины! Мы созидаем мир!»

ПРИНЦИПЫ, КОРПОРАТИВНЫЕ ЦЕННОСТИ

Наши принципы укладываются в слово «ДОБРО». Каждая буква наших принципов и ее значимость важна ля идеологии, которую мы бережно несем.
Доверие – открытое, честное, уважительное поведение в интересах себя и других людей. У нас открытое, честное, уважительное поведение в интересах себя и окружающих.
Ответственность – готовность отвечать за выбор действия или бездействия.
Братство – это содружество, единение, основанное на общности целей, взглядов, принципов.
Развитие – я сегодня лучше, чем вчера. Мы развиваемся сами и развиваем команду. Мы умеем эффективно работать в команде и гордимся нашими достижениями. Мы обладаем большим опытом и постоянно совершенствуем знания и навыки нашей команды.
Оптимизм и позитив – ты можешь все, во что веришь.
Великие организации строятся именно так: шаг за шагом, с верой в успех и командой единомышленников.
Наши ценности являются фундаментом, на котором мы развиваем наше наследие.
Наши ценности:
Инициатива и ответственность. Мы ценим инициативу и готовность каждого пройти путь от идеи до реализации
Порядочность. Репутация Организации проверена временем. Мы строим нашу деятельность вместе с порядочными членами, партнерами и организациями.
Развитие и рост. Постоянный поиск новых направлений деятельности в развитии Общества, малого и среднего бизнеса, государства.
Последовательность и ответственность в Действиях. Говорим то, что делаем. Делаем то, что говорим.
Доверие и творчество. Не согласен - критикуй, критикуешь - предлагай, предлагаешь - делай, делаешь - отвечай! (С.П. Королёв)
Честность и Прозрачность. Честность по отношению к членам Организации и партнерам, прозрачность в деловых отношениях.
Гражданская позиция, социальная ответственность и приверженность этическому обществу. Мы гордимся тем, что живем и работаем в России.  Мы поддерживаем социально важные и значимые гражданские инициативы, создаем возможности для самореализации и развития, помогаем нуждающимся, заботимся об улучшение окружающего нас мира, способствуем росту духовно-нравственного климата в социуме, улучшению качества жизни в нашей стране.
Вера в людей. Верим в реализацию возможностей каждого человека и целенаправленное совместное развитие на благо нашего общества.
Позитивное восприятие. Любые действия членов Организации направлены на поддержание позитивного имиджа Организации.

ЭТИКА ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ
Владеть собой настолько, чтобы уважать других, как самого себя, и поступать с ними так, как мы желаем, чтобы с нами поступали, — вот что можно назвать человеколюбием 
КОНФУЦИЙ
Соблюдение этики делового общения – основа успешной организации. Отношения, построенные на правилах профессиональной этики и взаимном уважении, создают комфортную атмосферу в организации, поддерживают мотивацию в команде.
Мы придерживаемся следующих основ взаимодействия: 
Будь доброжелательным
· Относись к людям с добротой и уважением
Принимай решения и неси за них ответственность
· Бери ответственность за выполнение задач
· Не говори о том, что нельзя сделать, говори о том, как можно сделать
· Вноси предложения для решения возникающих проблем
· Исправляй ошибки и учись
· Постоянно совершенствуй и улучшай свою деятельность
Работай в команде
· Ориентируйся на результат, сотрудничай с другими для его достижения
· Не говори «это не моя задача»
· Будь открыт новым идеям
· Помогай другим
Как мы не поступаем:
· Никогда не делаем того, что ущемляет установленные права других
· Никогда не делаем того, что противоречит интересам организации
· Никогда не делаем того, что нарушает закон, ибо в законе представлены моральные нормы общества
Для эффективного взаимодействия, решения вопросов, помощи друг другу и достижения целей мы используем различные каналы коммуникаций, основанные на вышеперечисленных принципах.

ЭТИКА ПОВЕДЕНИЯ 

- При первичной коммуникации представьтесь, когда для этого будет подходящее время (Вам дали слово). 
- Если Ваше знакомство началось в чате - представьтесь, чтобы участники знали, как можно к Вам обращаться.
- Контролируйте речь: не перебивайте «говорящего», не выкрикивайте;
- Не допускаются: негатив, резкость, оскорбления. 
- Максимальная корректность и взаимное уважение.
- Берегите время коллег. Говорите или пишите кратко и только по теме.
- Не увлекайтесь рассказами о личных вопросах при обсуждении общего Дела или Проекта.
- Не смешивайте личное и деловое общение.
- Не размещайте в чате открытки и анимированные картинки.
- Соблюдайте иерархичность и корректность в размещении официальных документов, проектов, писем и т.д.
- Принимайте активное участие в мероприятиях, семинарах, конференциях, фестивалях и т.д. Берите на себя ответственность за реализацию части общего Дела.
- Если Вы не являетесь организатором мероприятия, а пришли поучаствовать, внесите посильный вклад - благотворительный взнос общественной организации.
- Если Вы размещаете совместные фотографии с мероприятий общественной организации, в приоритете должен быть текст об организаторе мероприятия и самом мероприятии.
- Используйте личные социальные сети для продвижения Миссии и ценностей Организации.
- Если хотите разместить объявление в чате, уточните уместность его контекста у руководителя организации.
- Не решайте в общих чатах частные индивидуальные вопросы. Переходите в личные сообщения.
- Не делайте репост запрещенной информации, например, экстремистской.
- Обязательно делайте отметки в размещаемых постах с хэштегом #ЖенщиныЛидеры
- На деловых встречах высокого уровня, конференциях, иных мероприятиях, придерживаться дресс-кода Bb или Bt.
- На любые мероприятия общественной организации приходим                             за 30 минут до начала мероприятия
- Участвуя в видеоконференции, придерживайтесь дресс-кода согласно offline.
ДРЕСС-КОД 
Мы — успешные профессионалы в успешной организации, и наш внешний вид должен соответствовать этому содержанию.
От имиджа каждого конкретного члена Организации, его поведения в общественном и социальном пространстве и взаимодействия с партнерами зависит имидж нашей организации и наш успех.
Каждый член команды вносит свой вклад в создание положительного имиджа Организации и поддерживает ее репутацию своим безупречным деловым поведением и соблюдением требований к официальному деловому стилю одежды.
Члены Организации должны приходить на совещания, конференции, встречи, собрания и т.д., имея внешний вид, соответствующий имиджу и репутации Организации, а именно:
· каждый член Организации должен выглядеть аккуратно, с причесанными волосами; 
· стиль одежды – деловой; 
· одежда – опрятная, чистая и выглаженная, соответствующая уровню и месту мероприятия.

СОБЛЮДЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ КОДЕКСА
Мы каждый день несём отвественность за сохранение доверия и за репутацию нашей организации! Имидж нашей Организации базируется на поведении каждого члена нашей команды. 
Соблюдаем кодекс – ПОСТУПАЕМ ПРАВИЛЬНО:
Все члены Организации обязаны:
• ознакомиться с Кодексом и неуклонно следовать изложенным в нем принципам и процедурам, понимать и соблюдать его;
• сообщать о возможных нарушениях;
• с уважением относиться к коллегам по работе, оказывать поддержку новым сотрудникам;
• стремиться к поиску оптимального решения, нести ответственность за результат своей работы;
• признавать свои ошибки;
• сдерживать личные амбиции и приходить на помощь членам команды; 
• управлять своими эмоциями и абстрагироваться от личных симпатий/антипатий;
• этично вести себя во всех случаях, когда члены команды выступают от имени организации или могут быть ассоциированы с ней.
Все руководители Организации:
• служат примером;
• обеспечивают ознакомление с положениями Кодекса для соблюдения принципов Кодекса;
• доводят внутрикорпоративные правила и процедуры до сведения членов Организации и обсуждают с ними, что эти правила и процедуры относятся применительно к Организации.
• создают в Организации среду открытого общения, в которой каждый член чувствует себя комфортно, вынося на обсуждение тот или иной вопрос; при этом каждый член Организации всегда может рассчитывать на понимание команды, обратную связь и помощь;
• контролируют соблюдение перечисленных требований членами Организации и оказывают им необходимую поддержку.

СЛОЖНЫЕ СИТУАЦИИ, РЕАГИРОВАНИЕ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ 
Поведение в сложных ситуациях
В процессе общения с членами Организации и внешней аудиторией могут возникать сложные ситуации. Их предотвращение или конструктивное разрешение способствует сохранению благоприятного психологического климата в Организации.
Если Вы оказались в сложной ситуации, Организация ожидает, что Вы будете проявлять уважение к другой стороне, сохранять спокойствие и выдержку, стремиться решить проблему путем переговоров и конструктивного диалога.
Появление сложных ситуаций проще предупредить, чем разрешить, поэтому надо стремиться не допускать их возникновения. Для этого руководствуйтесь ПРОСТЫМИ правилами:
– большинство споров и конфликтов возникает из-за непонимания. Прежде чем вступить в спор из-за какой-то информации, убедитесь, что Вы правильно поняли друг друга; необходимо понять суть ситуации, правильность понимания ее всеми заинтересованными сторонами;
– не идите на поводу у эмоций, стремитесь подходить к решению рабочих вопросов взвешенно и рационально;
– решаем разногласия путем переговоров, а не угроз и манипулирования;
– чтобы Вам проще было понять, как действовать, попробуйте поставить себя на место другого человека. Как бы Вы поступили в таком случае? Ваша задача не оказаться правым любой ценой. Ваша задача договориться для достижения общего результата, сохранить взаимоотношения, продолжить совместную работу.

Реагирование и предложения
Наша честность и открытость формируют уважительное отношение к нашей Организации и друг к другу. Мы выстраиваем коммуникации и ведем открытый разговор, где каждое мнение имеет право быть высказанным, услышанным и каждый имеет право получить корректную обратную связь своим действиям, предложения и помощь для возможности своевременно скорректировать действия. Только так формируется командная работа! 
Это те принципы, на которых мы строим взаимоотношения, как с «внутренними», так и с «внешними» клиентами

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Кодекс утверждается Координационным советом Организации и является общедоступным документом, ознакомиться с которым можно в свободном доступе в Организации.
Положения настоящего Кодекса распространяют свое действие на всех членов Организации.
В случае возникновения вопросов, сомнений, связанных с применением норм внутренних документов, сложностей в этической оценке своих, чужих действий или бездействий, членам Организации следует обратиться за разъяснениями к руководителю Организации.
 
 Я, нижеподписавшийся____________________________________________________
обязуюсь соблюдать Кодекс корпоративной культуры и деловой этики 

«__» «__»202_г.
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